GOLD - SPED v.c.0.

PREDUZECE ZA SPEDICIIU, TRGOVINU |
USLUGE U PROMETU

UPITNIK O MERENJU ZADOVOLJSTVA KOMITENATA OB14

Postovani,
U Zelji da sve Vase primedbe, sugestije i Zzelje razmotrimo, molimo Vas da ovaj upitnik popunite i vratite
nam kako bi smo u buduénosti unapredili nas poslovni odnos!

Naziv komitenta: Adresa i broj tel./fax-a:

Datum popunjavanja upitnika: Ime, prezime i funkcija osobe koja popunjava upitnik:

Molimo Vas da ocenite navedene stavke (obeleziti najadekvatnije polje - M) ocenom od 1 do 5
(1-veoma loSe; 2-l08e; 3-zadovoljavajuée; 4-dobro; 5-odli¢no)

1 2 3 4 5
Brzina odgovora carinskih zastupnika (| [l [l O O
Profesionalnost i ljubaznost nasih O O O O O
zaposlenih
Cene usluga O [l [l O O
Opsti utisak o naSem preduzeéu O O O O O

Za stavke ocenjene sa ,1“i,2“ molimo da date svoj komentar:

Koja su to tri glavna zahteva (vama najvaznija) koje traZite od svojih partnera ?

Koju jos vrstu usluge biste voleli da vidite u nadoj ponudi?

Komentar:

U ovom polju mozZete napisati sve vase predloge, sugestije, komentare i zamerke:

Hvala Sto ste izdvojili Vase vreme kako biste ocenili kvalitet nase saradnje!
Molimo Vas da nam popunjen, potpisan i overen upitnik dostavite e-mail-om, faxom ili postom.
Srdac¢an pozdrav!
Potpis i overa predstavnika komitenta
M.P.
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